SERDAR BALKAN

SYSTEM AND NETWORK SPECIALIST

ILETISIM PROFILE
e 0542 426 8626 Bir sistem ve ag uzmani olarak, teknolojinin hizla degisen diinyasinda
organizasyonlarin bilisim altyapilarini gliclendirmek ve ileri diizeydeki teknoloji
W™ info@serdarbalkan.com cozimleriyle katma deger yaratmak icin kararliyim. Hem sistemlerin hem de
aglarin karmasikligina hakim olmak, isbirligi icinde calisarak ve siirekli 6grenerek
Q Tekirdag Stileymanpasa en iyi sonuclari elde etmeye odaklaniyorum
@ www.serdarbalkan.com
o iS DENEYiMi
EGITIM .
® ASYAPORTLIMANA.S DEVAM EDiYOR
User Support Specialist
KIRKLARELI UNIVERSITESI ¢ Ag Yoénetimi Ve Sorun Giderme:
PINARHISAR MYO o Ag sorunlarinin etkin bir sekilde tespit edilmesi ve g¢ozulmesi
sureglerini yonettim, hizli ve verimli ¢ézumler Ureterek operasyonel
o Bilgi Yonetimi kesintileri en aza indirdim.

e Ag altyapisinin yonetimi, guvenlik 6nlemlerinin uygulanmasi ve ag
performansinin izlenmesi gibi kritik gérevleri Gstlendim.

YETENEKLER » Firewall'da policy yazilmasi konusunda etkin rol aldim.
e Domain Controller Security Grouplar hakkinda olusturulmasinda aktif
rol aldim.
» Fortigate active LDAP Uzerinden baglantisi olusturulmasinda aktif rol
Ag Yonetimi aldim.
Sistem Yonetimi e Domain controller user olusturulmasi ve sifre yetki degisikliklerinde
yer aldim.

Ag Guvenligi

Ag Yapilandirma Ve Hizmet Saglama

Troubleshooting (Sorun Giderme

e Musteri ihtiyaclarini dikkate alarak ag yapilandirmasi ve hizmet
saglama sureclerinde aktif rol aldim, musteri memnuniyetini en Ust

Yedekleme seviyede tuttum.

lletisim ® o Fortitoken VPN konularinda bilgi sahibiyim.

» Cisco Switching hakkinda bilgi sahibiyim.

e Cisco Access Controller hakkinda projeler yarattam.

Protokol Bilgisi

Dokiimantasyon

Gelisen Teknolojiyi Takip Etme

) Diger Bilgi Ve Beceriler:
Ekip Calismasi

 File Server,
e Print Server,
LANGUAGES e Symantech Virus Programi end device kurulumu kontrolleri
konularinda bilgi sahibiyim.
» Thinclient Alt yapi mimarisi konularinda tecrtbe sahibiyim.
e Yapay Zeka konularini hakkinda bilgi sahibiyim.

o English (Basic)
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Aksiyon Bilisim

Bilgisayar Donanim Teknisyeni 2021- 2019

e CCTV kamera sistemleri bakimi, onarimi ve montaji konularinda
uzmanim. Ayrica network sisteminde bakim ve onarim islemlerini
gerceklestirebiliyorum. Genel bilgisayar bilgisine sahibim ve Microsoft
Office destegi saglayabiliyorum. Biges, PDKS sistemi, parmak izi
okuyucu ve yUz tanimlama turnike gegcis sistemleri Uzerinde bakim ve
onarim islemleri yapabiliyorum. Ayrica bilgisayar bakimi ve onarimi
konusunda deneyimliyim ve ariza tespiti yaparak hizli ¢cozumler
Uretebiliyorum.

ILETISIM
e 0542 426 8626

info@serdarbalkan.com

[\
Q@ Tekirdag Stleymanpasa
&

www.serdarbalkan.com .
Corlu Devlet Hastanesi

o . . Stajer

EGITIM o Pratik bilgisayar ve ag sistemleri deneyimi kazandim ve gercek dunya

- uygulamalari Gzerinde calisma firsati buldum.

e Ekip calismasi becerilerimi gelistirdim ve isbirligi icinde problem
¢6zme yeteneklerimi artirdim.

o Mesleki agimi genislettim ve bilisim teknolojileri endustrisindeki
guncel gelismeleri takip etme firsati elde ettim.

+ Bilgi Yonetimi REFERENCE

KiRKLARELi UNIVERSITESI
PINARHISAR MYO

YETENEKLER » Caner Cuhac -is Analisti / Business Analyst - 0535 370 10 11
e Onur Yesiltas - User Support Specialist 0536 209 64 92

Ag Yonetimi

Sistem Yonetimi s EGITIM

Ag Glvenligi e BT Akademi & Network Uzmanligi (CCNA & CCNP) Egitimi Program Bilgisi
(Devam Ediyorum)

56 + Saat | Cisco CCNA 200-301 Sinav Rehperi Aziz Bektas - Udemy

e A’dan Z'ye Cisco CCNA 200-301 Egitimi -Cema Taner -Udemy

Turkcell Gelecegi Yazarlar Networking

Troubleshooting (Sorun Giderme

Protokol Bilgisi

Yedekleme

iletisim

Dokiimantasyon

Gelisen Teknolojiyi Takip Etme
Ekip Calismasi

LANGUAGES

o English (Basic)
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PROJELERIM

AD Uzerinde Computurleri Uygun Yerlere tasiyarak, Domain Controller
Uzerinde yetkilendirmeler yapilmasinda liderlik ettim.

Domain Controller Uzerinde laps devreye alinmasinda aktif rol aldim.
Cisco switch Uzerinde bulunan portlara description yazarak switchlerin
anlasilmasi kolay hale getirdim.

File server Gzerinde yetkilendirme calismalarinda aktif rol aldim.

Liman sahasinda kullanilan ECH ve RST ekipmanlarin Altai WiFi tizerinden
calismasinda aktif rol alarak sorunsuz gcalismasi ile plan ve projelerde aktif
gorev aldim.

Liman sahasinda kullanilan Fludmesh kablosuz haberlesme sistemlerinde
aktif rol aldim.

Siemens ip telefon santrali Gzerinde yapilan ¢alismalarda aktif gorev aldim.
Acces controller Uzerinde gruplandirma yaparak sistemi anlasilir hale
getirdim.

Bircok noktan soékulen acces pointlerin yerine switch Uzerinde gerekli
vlanlar olusturarak montaji yapilarak wifi agini genislettim.

Firewall Uzerinde policylerde sikilastirma calismalarinda bulundum.
Firewall sikilastirma tzerinde aktif rol aldim.

Liman Sahasinda bulunan ve yeni yapilan hangar binasinda switch
kurulumu yaparak sistemi devreye aldim.

Liman sahasinda bulunan bircok noktada vyapilan fiber altyap
calismasinda aktif rol alarak sorunlarin giderilmesinde goérev aldim.
Fortigate ve Ad entegrasyonu yaparak kullanicilarin domain controller
Uzerinde bulunan kullanici adi ve sifresi ile vpn yaparak sisteme uzaktan
erismesinde liderlik yaptim.



